M~>zoviz EDIH

Zalgcznik nr 7 do Umowy

Ankieta monitorujaca jako$¢ ustugi w ramach projektu Mazovia EDIH,

ktory jest wspoifinansowany przez Komisje Europejskg wramach programu

Cyfrowa Europa realizowanego na lata 2021-2027 oraz wspotfinansowany przez

Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wramach programu operacyjnego

Fundusze Europejskie na rzecz Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG),

dzialanie FENG.02.22 Wspodifinansowanie dziatarn EDIH w ramach 2 Priorytetu

Srodowisko sprzyjajace innowacjom.

Nazwa Przedsiebiorstwa

(Ustugobiorcy)

ustugi

Numer Umowy o $wiadczenie

Nazwa Ustugodawcy

5 - najwyzsza ocena 1- najnizsza ocena

1. W jakim stopniu wyswiadczona ustuga spetnita Paristwa oczekiwania?

5 4 3 2 7
2. Prosze ocenié¢ poziom ustugi :
a) znajomosé tematu i przygotowanie merytoryczne Ustugodawcy
5 4 3 2 7
b) uprzejmosé, zyczliwoséé, chec udzielenia pomocy przez Ustugodawce
5 4 3 2 7
c) rzetelnosciterminowos$é¢ Ustugodawcy
5 4 3 2 7
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3. Czy ustuga przyczynita sie/przyczyni sie do wzrostu konkurencyjnosci Panstwa firmy?

o nie

o tak, w skali regionalnej

o tak, w skali krajowe]j

o tak, w skali miedzynarodowej

Jakie zmiany (dziatania, procesy, procedury, inne) mogg wptynag¢ na wzrost jakosci ustug
Swiadczonych przez EDIH Mazovia?

4. Jakimi innymi ustugami sg PafAstwo zainteresowani w przysztosci?

miejscowosc i data podpis osoby/ 0sob upowaznionych do
reprezentowania Przedsiebiorstwa
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